JoAnne Charette

site web: http://joanneeslcorner.yolasite.com/ 

BILINGUE

FORMATION SCOLAIRE

2006 à 2010


Baccalauréat en enseignement de l’anglais, langue seconde 


Université Laval





Québec (Québec)

1999



Diplôme d’études collégiales en techniques de gestion hôtelière





Collège Mérici





Québec (Québec)







1996



Diplôme d’études collégiales en langues





Cégep de Rimouski





Rimouski (Québec)

1994



Diplôme d’études secondaires





Westwood High School





Fort Pierce, Floride

STAGES EN ENSEIGNEMENT

Fin août 2009 à décembre 2009

Stage IV – Stage en responsabilité
(15 semaines consécutives)

École Les Prés-Verts à Charlesbourg



Commission scolaire de la Capitale






Enseignante associée : Manon Hamel






- Anglais Intensif – 6e année

Janvier 2009 à mars 2009


Stage III – Prise en charge de groupes classes

(5 semaines consécutives)


École Secondaire Pointe-Lévy à Lévis






Commission scolaire des Navigateurs






Enseignante associée : Guylaine Simard






- Anglais Enrichi (ESLA) et anglais régulier 






3 groupes de secondaire 5

Septembre 2007 à novembre 2007

Stage II – Initiation à l’enseignement

(6 lundis + 1 semaine intensive)

École du  Harfang-des-Neiges à Stoneham







Commission scolaire des Premières-Seigneuries






Enseignante associée : Nathalie Chevalier






- Anglais régulier






1ère à la 6e année

Janvier 2007 à avril 2007


Stage I – Exploration du rôle professionnel

(10 lundis)



École Samuel-de Champlain à Beauport






Commission scolaire des Premières-Seigneuries






Enseignante associée : Marie-Hélène Arsenault

- Classe de cheminement particulier

- Classes avec difficultés langagières

AUTRES COMPÉTENCES

Espagnol fonctionnel

Connaissance des logiciels Microsoft Publisher , Power Point, Word et Excel

DISTINCTIONS

1994
Récipiendaire de la Bourse «Gold Seal».  $8 000 (performances 



scolaires) pour étudier dans une université floridienne de mon 




choix.

EXPÉRIENCES DE TRAVAIL

Octobre 2009 à novembre 2009
Professeur d’anglais





Loisirs Lebourgneuf Inc.





* Donner des cours d’anglais aux adultes

Septembre 2009 à novembre 2009
Éducatrice au service de garde





École Les Prés-Verts





* Surveillance d’un groupe d’enfants sur l’heure du midi

Mai 2009


Suppléance à la surveillance d’examens




École Secondaire Pointe-Lévy





Commission Scolaire des Navigateurs

Octobre 2005 à aujourd’hui
Préposée à l’information
(Temps partiel, surnuméraire)
Téluq (université à distance)

Juin 2004 à octobre 2005

Agent de bureau
(Temps plein, occasionnel)
La Société d’Habitation du Québec

* Prendre les appels téléphoniques pour le volet réparation du programme d’adaptation de domicile

* Procéder à l’analyse des dossiers

* Faire les recommandations de paiement

* Classement et autres tâches connexes

Juin 2002 à juin 2004

Agent de bureau

(Temps plein, occasionnel)
Le Registraire des entreprises





* Vider les boîtes vocales

* Expédier formulaires demandés par les clients via boîte vocale/télécopieur/courriel





* Classement de documents





* Sortir demandes de documents microfilmés

Janvier 2002 à juin 2002

Préposée aux renseignements
(Temps plein, occasionnel)
Directeur de l’État civil





* Renseigner les citoyens principalement sur les demandes de 




certificats de naissance, de mariage et de décès

Mars 2000 à janvier 2002

Agent de téléconférence / Assistante au 

(Temps  plein)


service / Coordonnatrice de pont





Nordia inc.





* Effectuer le service de réservation téléconférence





* Effectuer l’établissement d’appels conférences





* Faire de l’écoute et le «coaching» d’agents





* Voir au bon déroulement des appels conférences
Décembre 1999 à mars 2000
Agent d’appel

(Temps partiel)


Nordia inc.





* Effectuer le service d’assistance annuaire (4-1-1)
Août à décembre 1999

Préposée à la réception
(Temps plein)


Hôtel Lindbergh





* Prendre des réservations par téléphone





* Effectuer les enregistrements de clients





* Effectuer les départs de clients





* Donner de l’information générale aux clients

Mai à juillet 1999

Stage de fin d’études de 8 semaines





Hôtel Germain-des-Prés





* Département d’entretien ménager (gouvernante)





* Réception / Audition de nuit / téléphonie





* Département des ventes





* Département des banquets (commis)

Mars 1999 à mai 1999

Préposée à la réception

(Temps partiel)


Hôtel le Priori





* Prendre des réservations par téléphone





* Effectuer les enregistrements et départs des clients





* Faire le service aux chambres





* Rédiger et expédier des confirmations écrites aux clients

Juin 1998 à août 1998

Préposée à l’accueil et aux réservations

(Temps plein, saisonnier)

Village Vacances Valcartier





* Préparer billets d’entrée et factures pour les groupes





* Accueillir les groupes et leur expliquer les règlements





* Contacter les responsables de groupes pour les confirmations





* Procéder aux réservations de divers activités tels rafting, luge 




d’eau, équitation et aqua-balade

Juin 1996 à septembre 1997
Responsable-mutuel / Guichetière de 

(Temps plein)


l’Hippo club de Rimouski




Hippodrome de Montréal





* Faire les horaires de travail





* Comptabiliser les paies





* Expliquer aux clients comment parier et prendre leurs paris





* Faire des transactions sur le guichet et manipuler de grosses 




sommes d’argent





* Balancer la caisse et faire des dépôts

RÉFÉRENCES

Disponibles sur demande.








